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Introducción



 3  

¿ Quienes somos ?

● Aerin surge como una apuesta por volver a los 
orígenes de las empresas de servicios 
informáticos con una fuerte base técnica y 
orientación total al cliente. 

● Formada por consultores de dilatada 
experiencia en el sector, buscamos dar una 
oferta basada en la total satisfacción por el 
trabajo hecho a conciencia. 
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Lo que nos define

● Trabajar con tecnología, no con productos.
● Vocación total de satisfacción al cliente.
● Disponibilidad y transparencia en todos 

nuestros proyectos.
● Innovar y pensar en las mejores soluciones, en 

todo momento y para cada caso. 
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Nuestra oferta de servicios

● Monitorización (onSite, SaaS).
● Seguridad y networking
● Sistemas
● Formación, desarrollo y consultoría.



 6  

Monitorización
Seguridad y 
Networking

Sistemas Formación

Desarrollo

Nuestros servicios



  7

Monitorización
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Servicios de monitorización

● Pandora FMS es un software de 
monitorización extremadamente 
potente, sobre el que basamos 
nuestra oferta de servicios.

● Como partner oficial de Pandora FMS, 
contamos con las más altas certificaciones: 
PAT, PAE, PAI, y podemos ofrecer nuestra 
experiencia en grandes proyectos de 
implantación de Pandora FMS.
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Servicios de monitorización

Proyectos (onSite). 
● Hemos realizado proyectos en 

entornos de todo tipo, tanto en 
España como en el extranjero. 
Podemos decir sin miedo que somos 
uno de los partners de Pandora FMS 
con más experiencia en todo tipo de 
clientes, grandes y medianas 
cuentas.

● Tenemos experiencia en migraciones 
desde otros sistemas (HP OVO, 
Tivoli, Nagios, Zabbix, etc).
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Servicios de monitorización

Servicio de monitorización gestionada (SaaS).
● Aerin ofrece la monitorización 

como servicio gestionado.

● Esto ofrece la versatilidad de 
utilizar un software tan 
potente como Pandora FMS 
pero sin la complejidad de su 
gestión diaria y 
mantenimiento. 

● Aerin proporciona los servidores y la infraestructura de 
comunicaciones necesaria y los administradores expertos que lo 
gestionan, 24x7. 

● El cliente sólo tiene que monitorizar su infraestructura, disponible 
al momento siguiente de su compra. 
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Certificaciones de Pandora FMS 

PAI (Instructor)

PAE (Engineer)

PAT (Administrator)
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Consultoría de sistemas
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Sistemas

● Aerin surge como una apuesta por volver a los 
orígenes de las empresas de servicios 
informáticos con una fuerte base técnica y 
orientación total al cliente. 

● Formada por consultores de dilatada 
experiencia en el sector, buscamos dar una 
oferta basada en la total satisfacción por el 
trabajo hecho a conciencia. 
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Alianzas tecnológicas

● Aunque por nuestra filosofía y manera de 
trabajar, no nos atamos a ningún fabricante, 
contamos con el apoyo y la experiencia de 
algunos fabricantes claves en la industria. 
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Seguridad y Networking
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Seguridad y networking

Nuestra oferta de soluciones de seguridad está orientada a 
sistemas y comunicaciones, donde años de experiencia nos 
avalan.

● Gestión de identidades: RSA Ace Server, LDAP, AD, PKI, DNI 
Digital.

● Redes y seguridad: Firewalls, Balanceadores y acceso seguro.

● Antivirus corporativos, e integración con sus sistemas de 
gestión de la seguridad.

● Backup, NetBackup, Backup Exec, Solstice Backup.

● Filtrado de contenidos y navegación.
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Securización y auditoría: Babel

● Babel Enterprise es una aplicación software que ofrece un 
cuadro de mandos de seguridad a través de la auditoría 
del estado actual de la seguridad de su sistema, mediante 
una evaluación técnica del mismo a lo largo del tiempo.

● Babel Enterprise evalúa el riesgo de cualquier activo de 
una empresa o grupo de empresas comprobando el nivel 
de cumplimiento de su política de seguridad, de forma 
técnica y normativa.

● Aerín ofrece servicios de implementación de Babel 
Enterprise en instalaciones de cliente (onSite) o como 
servicio (SAAS), gestionando íntegramente la 
infraestructura. 
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Gestión de incidencias: Integria

● Integria IMS es un sistema global, orientado en ITIL, para la 
gestión de incidencias, proyectos e inventario. Aerín ofrece 
servicios de implementación de Integria en instalaciones de 
cliente (onSite) o como servicio (SAAS), gestionando 
íntegramente la infraestructura.

● Integria es una herramienta que combina tanto proyectos de 
gestión tradicionales como monitorización de proyectos con 
auditoría de tiempo y costes. Esto lo realiza de manera gradual 
mediante el uso de una interfaz Web. Integria también incorpora 
un inventario de activos, contratos, proveedores y contactos. 

● Los incidentes son gestionados del mismo modo; lo que permite a 
la compañía tener un control SLA basado en la calidad de 
resolución de incidentes, además de lo ya conseguido mediante el 
sistema de gestión de incidentes o el ticketing. 
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Alianzas Tecnológicas

● En Aerín trabajamos orientados a proyecto, no realizamos 
simples despliegues de tecnología. Nuestro modelo de 
servicios cubre el ciclo de vida completo de un proyecto, desde 
el apoyo al diseño y concepto inicial, hasta la integración de 
todas las piezas que puedan componer la solución final. 
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Servicios de consultoría
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Nuestros servicios

Somos expertos en tecnología. Nuestra especialidad es acometer 
proyectos que otros no pueden realizar porque no tienen recursos 
o no tienen experiencia.

● Tenemos experiencia en implantación de infraestructuras: Instalación de 
hardware, configuración de software, pruebas completas de 
funcionalidad y rendimiento.

● Migración de servicios a nuevas plataformas,: Integración de diferentes 
productos hardware y software diferente para servicios de directorio, 
correo y web.

● Diseño de arquitecturas para ofrecer servicios clásicos o de valor 
añadido en Internet: ISP, ASP, Portales, Extranets. 

● Diseño, asesoramiento e implantación de seguridad en redes y 
sistemas.

● Implantación de sistemas de gestión ITIL. 



 22  

Formación

Nuestro programa de formación le permitirá obtener la 
mejor implementación posible de cualquiera de nuestras 
soluciones. Ofrecemos varias modalidades:

● Formación para empresas: un ingeniero de Aerín se 
trasladará a la oficina del cliente.

● Formación de grupos: cursos de formación 
organizados en Madrid, abiertos a cualquier empresa.

● Formación personalizada: un curso hecho a la 
medida, focalizado en las necesidades concretas del 
cliente.
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Desarrollo

Cuando hablamos de proyectos de desarrollo de 
integración, hablamos de experiencia específica en estos 
entornos y de perfiles adecuados a estas necesidades.

Nuestros consultores tienen experiencia en desarrollo en 
lenguajes ligeros, versátiles, flexibles y multiplataforma 
como Python, Perl, Shellscript o VBS. Gracias a este 
paradigma, basado en la reutilización y construcción de 
prototipos rápidos somos capaces de llevar a término 
proyectos en tiempos récord.
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Gracias por su atención
info@aerin.es
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